Regulamin swiadczenia uslug tworzenia stron
internetowych typu wizytéwka

Obowigzuje od dnia: 4 maja 2026

Ustugodawca:Radostaw Cias
Kontakt: fradziula@gmail.com

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy
oraz zasady swiadczenia ustug polegajacych na tworzeniu, konfiguracji, publikacjii
przekazywaniu prostych stron internetowych typu wizytowka.

2.Uslugodawca jest Radostaw Cias, prowadzacy dziatalnosé nierejestrowang, kontakt e-

mail: fradziula@gmail.com.

3.Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za poSrednictwem adresu e-mail, formularza
kontaktowego dostepnego na stronie internetowejlub innych danych kontaktowych
wskazanych na stronie.

4.Regulamin jest dostepny na stronie internetowejw sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie
z jego trescia, pobranie, utrwalenie iodtworzenie.

5.Korzystanie ze strony internetowejjest dobrowolne.

6.Samo wejscie na strone internetowg, zapoznanie sie z ofertg lub przestanie zapytania
przez formularz kontaktowy nie oznacza zawarcia umowy o wykonanie strony
internetowe;j.

7.Do zawarcia umowy dochodzipo indywidualnym ustaleniu zakresu ustugi, ceny, terminu
realizacjioraz zaakceptowaniu tych warunkow przez Klienta, w szczegdlnosSciprzez
wiadomos$é e-mail, formularz, wiadomos¢é SMS, komunikator lub inng forme kontaktu
umozliwiajgca utrwalenie ustalen.

8.Regulamin ma zastosowanie do Klientow bedacych przedsiebiorcami, konsumentamioraz
przedsiebiorcamina prawach konsumenta, o ile z danego postanowienia nie wynika
inaczej.

9.Postanowienia regulaminu nie wylaczaja aninie ograniczaja praw Klienta bedacego
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.

§2. Definicje
1. Ustugodawca — Radostaw Cias, §wiadczacy ustugiokreslone w regulaminie.

2.Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna zainteresowana
skorzystaniem z ustug Ustugodawcy lub korzystajgca z tych ustug.
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3.Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawca umowe niezwigzang
bezposrednio z jejdziatalnoscia gospodarczg lubzawodowa.

4.Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzana z jejdzialalnosciag gospodarcza, jezeliz tresciumowy wynika, ze
nie ma ona dla tejosoby charakteru zawodowego.

5.Strona wizytowkowa - prosta strona internetowa stuzaca w szczegdlnoscido prezentacji
firmy, osoby, oferty, ustug, danych kontaktowych, lokalizacji, zdje¢, opinii,
podstawowych informacjimarketingowych lub formularza kontaktowego.

6.Usluga — ustuga swiadczona przez Ustlugodawce, obejmujaca w szczegdlnosci
przygotowanie, konfiguracje, wdrozenie, publikacje lub przekazanie strony internetowej.

7. Materialy Klienta — wszelkie tresci, zdjecia, grafiki, logotypy, dane kontaktowe, opisy
oferty, znakitowarowe, hasta marketingowe iinne materialy przekazane Uslugodawcy
przez Klienta.

8.Uslugizewnetrzne —ustugipodmiotdéw trzecich, takie jak domena, hosting, poczta e-mail,
systemy ptatnosci, narzedzia analityczne, mapy, fonty, zdjecia stockowe, systemy
rezerwacjilub inne rozwigzania wykorzystywane przy stronie internetowej.

9.Dzien roboczy —dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dniustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

10. Model A -wariant, w ktédrym strona dziala pod domeng zewnetrzna rejestrowang u
zewnetrznego operatora, przekazywang Klientowialbo od poczatku rejestrowang na
dane Klienta.

11. Model B - wariant, w ktorym strona dziala pod technicznym adresem dostawcy hostingu
lub pod domeng utrzymywang w ramach zewnetrznej platformy albo zewnetrznego
srodowiska publikacyjnego.

§3. Uslugi swiadczone droga elektroniczna

1.Za posrednictwem strony internetowej Uslugodawca moze $wiadczyé nieodplatne ustugi
droga elektroniczna, w szczegdlnosci:

e udostepnianie tresciinformacyjnych iofertowych,
o umozliwienie kontaktu przez formularz kontaktowy,
e umozliwienie przestania zapytania o wycene lub wspdtprace.

2.Korzystanie z formularza kontaktowego jest dobrowolne, ale podanie danych
kontaktowych moze by¢ niezbedne do udzielenia odpowiedzi.

3.Do korzystania ze strony internetowejwymagane jest urzadzenie z dostepemdo
Internetu, aktualna przeglgdarka internetowa oraz aktywny adres e-mail w przypadku
kontaktu elektronicznego.

4.Klient zobowigzany jest korzystad ze strony internetowejw sposéb zgodny z prawem,
dobrymiobyczajamioraz z poszanowaniem praw Uslugodawcy iosob trzecich.

5.Zabronione jest przesylanie przez formularz kontaktowy trescibezprawnych,
obrazliwych, naruszajacych prawa oséb trzecich, zawierajgcych ztosliwe



oprogramowanie lub majacych na celu zaktécenie dziatania strony.

§4. Zakres ushug tworzenia stron internetowych

1. Ustlugodawca swiadczy ustugipolegajace na tworzeniu prostych stron internetowych
typu wizytowka.

2.Zakres uslugimoze obejmowacé w szczegdlnosci:

przygotowanie koncepcjiiuktadu strony,

e przygotowanie, uporzadkowanie lub podstawowg redakcje tresci,
e dodanie danych kontaktowych Klienta,

e dodanie zdjeé, grafik, logo lub innych materiatow,

e przygotowanie formularza kontaktowego,

e dostosowanie strony do urzadzen mobilnych,

e podstawowa optymalizacje techniczng i SEO,

e publikacje strony internetowej,

e pomoc w podpieciu domeny,

e podstawowg konfiguracje hostingu lub narzedzizewnetrznych, jezelizostato to
ustalone.

3.Szczegdlowy zakres ustugikazdorazowo ustalany jest indywidualnie przed
rozpoczeciem realizacji

4.Uslugodawca nie gwarantuje osiagniecia okreslonejpozycjistrony w wynikach
wyszukiwania, okreslonejliczby odwiedzin, zapytan, klientéw, sprzedazy ani
konkretnego efektu marketingowego lub wizerunkowego.

5.Uslugodawca moze odméwié¢ wykonania ustugi, jezelizlecenie jest sprzeczne z prawem,
dobrymiobyczajami, narusza prawa osob trzecich lub wykracza poza charakter
oferowanych ustug.

§5. Zapytanie, wycena i zawarcie umowy

1. Klient moze zlozy¢ zapytanie dotyczgce wykonania strony internetowejza
posrednictwem formularza kontaktowego, wiadomos$cie-mail lub innego ustalonego
kanatu kontaktu.

2.Przeslanie zapytania nie oznacza zawarcia umowy inie zobowigzuje zadnejze stron do
rozpoczecia wspotpracy.
3.Po otrzymaniu zapytania Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje

niezbedne do przygotowania wyceny lub okreslenia zakresu prac.

4. Wycena moze obejmowac w szczegdlnosci: zakres prac, cene, przewidywany termin
realizacji, liczbe izakres poprawek, warunkiptatnoscioraz informacje o kosztach
zewnetrznych.

5.Umowa zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez Klienta wyceny, zakresu prac i
warunkéw wspdlpracy w sposdéb umozliwiajgcy utrwalenie ustalen, w szczegdlnosci



przez wiadomos$¢ e-mail, formularz, wiadomos$¢ SMS, komunikator lub podpisanie
odrebnejumowy.

6. Ustugodawca moze uzaleznié¢ rozpoczecie realizacjiod zaplaty calosciceny, zaliczkilub
innejuzgodnionejplatnosciprzed rozpoczeciem prac.

7.W przypadku konsumentéw iprzedsiebiorcéw na prawach konsumenta Ustugodawca
przekazuje przed zawarciem umowy informacje dotyczace gtéwnych cech swiadczenia,
ceny, czasu trwania umowy, prawa odstapienia od umowy oraz procedury reklamacyjnej.

§6. Materialy przekazywane przez Klienta

1.Klient przekazuje Ustugodawcy materialy niezbedne do wykonania strony, w
szczegolnosciteksty, logo, zdjecia, dane kontaktowe, opisy ustug, informacje o firmie,
linkido profilispolecznosciowych oraz inne tresci, ktére majg zosta¢ umieszczone na
stronie.

2.Klient oswiadcza, ze posiada prawa lub odpowiednie zgody do korzystania z materialow
przekazanych Ustugodawcy oraz ze ich wykorzystanie na stronie internetowej nie
narusza praw osob trzecich.

3. Ustugodawca nie ponosiodpowiedzialnosciza tresci, zdjecia, znakitowarowe, dane,
materiaty lub informacje przekazane przez Klienta, jezelinaruszaja one prawo lub prawa
0sob trzecich.

4.Klient ponosiodpowiedzialnos¢ za prawdziwosé, aktualnoséikompletnosé
przekazanych danych oraz tresci.

5.0pdznienie w przekazaniu materialow przez Klienta moze spowodowad przesuniecie
terminu realizacjiustugi.

§7. Realizacja ustlugiiodbidr strony

1.Realizacja ustugirozpoczyna sie po zawarciu umowy oraz spelnieniu warunkow
rozpoczecia prac, w szczegdlnosci po przekazaniu niezbednych materiatléw idokonaniu
wymaganej platnosci, jezelizostala ustalona.

2. Termin realizacjizalezy od zakresu projektu, dostepnoscimateriatdw, liczby poprawek
oraz terminowejwspolpracy Klienta.

3. Termin realizacjiwskazany w wycenie ma charakter przewidywany, chyba ze strony
wyraznie ustalg termin jako wigzacy.

4.Uslugodawca przedstawia Klientowiwersje robocza strony lub jejelementéw do
akceptaciji.

5.Klient powinien zglosi¢ uwagido wersjiroboczejw terminie 5 dniroboczych od jej
udostepnienia, chyba ze strony ustalg inny termin.

6.Brak zgloszenia uwag w terminie moze zostac potraktowany jako akceptacja
przedstawionejwersjiroboczej, z zastrzezeniem praw Klienta bedacego konsumentem
lub przedsiebiorca na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa.



7.Za zakonczenie realizacjiustugiuznaje sie opublikowanie strony, przekazanie Klientowi
gotowejwersjistrony lub udostepnienie jej w ustalony sposob, w zaleznos$ciod zakresu
zlecenia.

§8. Poprawkiizmiany

1. Zakres poprawek przystugujacych Klientowiokreslany jest w ofercie, wycenie lub
indywidualnych ustaleniach.

2.Jezelistrony nie ustalg inaczej, w cenie wykonania strony zawarta jest jedna tura
poprawek po przedstawieniu wersjiroboczejstrony.

3.Poprawkiobejmujg drobne zmiany, takie jak korekta tekstéw, zmiana danych
kontaktowych, wymiana pojedynczych zdjec lub grafik oraz drobna korekta uktadu lub
tresci.

4.Zmiany wykraczajace poza ustalony zakres wymagaja odrebnejwyceny lub odrebnego
ustalenia z Klientem.

§9. Ceny i platnosci

1. Ceny podane na stronie internetowej majg charakter informacyjny inie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

2.0stateczna cena ustugiustalana jest indywidualnie przed rozpoczeciem realizacij.

3.Jezelioferta kierowana jest do konsumentdw, ceny prezentowane konsumentom sg
cenamibrutto, obejmujacyminalezne podatki, o ile maja zastosowanie.

4.Platnosé moze zosta¢ dokonana przelewem bankowym, BLIK, ptatnoscig online lubw
inny sposéb ustalony z Klientem.

5.Uslugodawca moze wymagac zaplaty zaliczki, zadatku, pierwszejraty lub pelnej
platnosciprzed rozpoczeciem prac.

6.Koszty zewnetrzne, takie jak domena, hosting, ptatne wtyczki, motywy, fonty, zdjecia
stockowe lub narzedzia zewnetrzne, ponosiKlient, chyba ze strony wyraznie ustalg
inacze;j.

7.W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca moze wstrzymacd realizacje ustugido
czasu uregulowania zalegtosci, po uprzednim poinformowaniu Klienta.

§10. Domena, hosting i uslugi zewnetrzne

1. Strona internetowa moze wymagac korzystania z domeny, hostingu, certyfikatu SSL,
poczty e-mail, systemdw platnosci, narzedzianalitycznych lub innych ustug
zewnetrznych.

2.Zakres pomocy Ustugodawcy przy wyborze, zakupie, konfiguracjilub utrzymaniu ustug
zewnetrznych ustalany jest indywidualnie.

3.W Modelu A wiascicielem albo abonentem domeny powinien by¢ docelowo Klient, chyba
Ze strony wyraznie ustala inaczej.



4. W Modelu B strona moze dziala¢ na technicznym adresie dostawcy hostingu lub
platformy publikacyjnej; takiadres ma charakter techniczny inie stanowiodrebnej
wlasnosciKlienta.

5.Jezelidomena, hosting lub inne narzedzie zostaty zakupione albo uruchomione na koncie
Ustugodawcy, zasady przekazania dostepu lub przeniesienia ustugina Klienta wymagaja
odrebnego ustalenia.

6. Uslugodawca nie ponosiodpowiedzialnosciza awarie, przerwy, zmiany regulamindw,
podwyzkicen, ograniczenia techniczne lub decyzje dostawcow zewnetrznych, na ktore
nie ma wplywu.

7.Klient zobowigzany jest do terminowego optacania kosztow ustug zewnetrznych, jezeli
sa one niezbedne do dzialania strony.

§11. Prawa do strony i materialy techniczne

1.Prawa do materialéw przekazanych przez Klienta pozostajg przy Kliencie lub
uprawnionych osobach trzecich.

2.Klient udziela Ustugodawcy niewylgcznej, nieodptatnejlicencjina korzystanie z
materialéw Klienta w zakresie niezbednym do wykonania ustugi, publikacjistrony oraz
wprowadzania ustalonych zmian.

3.Po zaptacie calosciwynagrodzenia Klient otrzymuje prawo do korzystania z wykonanej
strony internetowejw celu prowadzenia wlasnejdzialalnosci, prezentacjioferty lub
innych celéw ustalonych przez strony.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do indywidualnych elementdw strony,
przekazanie plikéw zZrédlowych, przekazanie repozytorium kodu lub udzielenie szerszej
licencjiwymaga wyraznego ustalenia przez strony.

5.Jezelistrony nie ustalg inaczej, Ustugodawca nie ma obowigzku przekazania Klientowi
plikdw roboczych, projektéw zréddlowych, repozytoridow, konfiguracji technicznej, know-
how, szablonéw, komponentdéw, bibliotek lub narzedziwykorzystywanych przy realizacji
ustugi.

6.Jezelistrony ustala przekazanie materialdw technicznych, zakres przekazania powinien
byé wskazany w wiadomosci, ofercie albo umowie, w szczegdlnosciprzez okreslenie, czy
obejmuje dostep do domeny, panelu, hostingu, kodu, repozytorium lub innych
elementow.

§12. Portfolio

1. Uslugodawca moze prezentowac wykonane strony internetowe w swoim portfolio,
mediach spotecznosciowych, materialach promocyjnych lub na stronie internetowej,
chyba ze strony ustalg inaczej.

2.Klient moze przed rozpoczeciem wspolpracy albo najpdzniej przed publikacja strony
zastrzec brak zgody na wykorzystanie realizacjiw portfolio.



§13. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca wykonuje ustugiz nalezytg starannoscia, zgodnie z ustalonym zakresem
pracoraz aktualnym stanem wiedzy techniczne;j.

2.Uslugodawca nie odpowiada za awarie domeny, hostingu, poczty e-mail lub innych ustug
zewnetrznych, dziatania lub zaniechania dostawcow zewnetrznych, btedy wynikajgce z
nieprawidlowych danych przekazanych przez Klienta oraz skutkisamodzielnych zmian
dokonanych przez Klienta lub osoby trzecie.

3.Uslugodawca nie gwarantuje uzyskania konkretnych wynikéw sprzedazowych,
marketingowych, finansowych, wizerunkowych aniokreslonego zainteresowania ofertg
Klienta.

4.0dpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego przedsiebiorca ograniczona
jest do wysokosciwynagrodzenia zaptaconego przez Klienta za ustuge, ktérejdotyczy
szkoda, z wyjatkiem szkéd wyrzadzonych umyslnie.

5.0graniczenia odpowiedzialnosciwskazane w regulaminie nie majg zastosowania w
zakresie, w jakim bylyby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi przepisamiprawa
dotyczacymikonsumentdow lub przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

§14. Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych jest Radostaw Cias, kontakt e-mail:
fradziula@gmail.com.

2.Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane w szczegodlnosciw celu udzielenia
odpowiedzina zapytanie, przygotowania wyceny, zawarcia iwykonania umowy,
kontaktu w sprawie wspodlpracy, rozliczenia ustugi, obstugireklamacjioraz dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami.

3.Podstawa przetwarzania danych moze by¢é w szczegdlnoscipodjecie dziatan przed
zawarciem umowy lub wykonanie umowy, obowigzek prawny cigzacy na administratorze,
prawnie uzasadniony interes administratora albo zgoda osoby, ktérejdane dotycza, jezeli
w danym przypadku jest wymagana.

4.Dane osobowe moga obejmowacé w szczegdlnosci: imie inazwisko, nazwe firmy, adres e-
mail, numer telefonu, dane przekazane w tresciwiadomosci, dane rozliczeniowe oraz
inne informacje przekazane dobrowolnie przez Klienta.

5.Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym Ustugodawce w
prowadzeniu dziatalnos$ci, w szczegdlnoscidostawcom poczty e-mail, hostingu, narzedzi
informatycznych, ksiegowosci, obstugiprawnej, operatorom ptatnoscilub innym
podmiotom, jezelijest to niezbedne do realizacjiceléw przetwarzania.

6.Dane osobowe sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacjicelu, w ktorym
zostaly zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisamiprawa lub okres
przedawnienia ewentualnych roszczen.

7.0sobie, ktdorejdane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz
wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
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8.0sobie, ktérejdane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargido Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9.Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do udzielenia odpowiedzi,
przygotowania wyceny, zawarcia umowy lub wykonania ustugi.

§15. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odleglos¢, moze co do zasady odstapi¢ od umowy w terminie 14 dnibez
podawania przyczyny.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Ustugodawce o swojejdecyzjiw drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad
wiadomoscig e-mail.

3.JezeliKlient zazada rozpoczecia Swiadczenia ustugiprzed uplywem 14-dniowego terminu
do odstapienia od umowy, powinien ztozy¢ Ustugodawcy wyrazne oswiadczenie w tym
zakresie.

4.JezeliKlient zazada rozpoczecia Swiadczenia ustugiprzed upltywem terminu do
odstapienia, a nastepnie odstapiod umowy, zobowigzany jest zaptacic za swiadczenia
spelnione do chwiliodstgpienia od umowy, proporcjonalnie do zakresu wykonanejustugi.

5.Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku ustugiwykonanejw pelniza
wyrazng iuprzednig zgoda Klienta, ktdry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy.

6.Zwrot platnosci, jezelijest nalezny, nastepuje niezwlocznie, nie pdzniejniz w terminie 14
dniod dnia otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z
uwzglednieniem naleznosciza Swiadczenia wykonane do chwiliodstapienia, jezelimaja
zastosowanie.

§16. Reklamacje

1.Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dzialania strony internetowej Ustugodawcy,
ustug swiadczonych droga elektroniczng lub wykonanejustugi.

2.Reklamacje mozna zlozy¢ za posrednictwem adresu e-mail: fradziula@gmail.com.

3.Reklamacja powinna zawierad imie inazwisko lub nazwe Klienta, dane kontaktowe, opis
problemu, date wystapienia problemu, jezelijest znana, oraz oczekiwany sposob
rozwigzania sprawy.

4.Uslugodaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dniod dnia jejotrzymania.

5.Postanowienia regulaminu nie wylaczaja aninie ograniczaja uprawnien Klienta bedacego
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséw o
zgodnosciswiadczenia z umowag.
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§17. Postanowienia konicowe

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

2.Ewentualne spory strony bedg staraty sie rozwigzac polubownie.

3.Jezeliktorekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wplywa to na waznosé pozostalych postanowien.

4.Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na jego poczatku.



